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Gidi thiéu

Kinh doanh sé (Digital Business) chinh la chuyén nganh dao tao cbt 16i cla sinh vién Nganh Kinh
té sb tai Trwong Dai hoc Nguyén T4t Thanh. Day 1a linh vwc vé viéc xay dwng, phat trién va van
hanh hoat déng kinh doanh trén nén tang sd — ti tim kiém khach hang, ban hang, phat trién dbi
tac, dén thiét k& mé hinh kinh doanh va tao ra doanh thu bén virng trong méi trudng sé.

Néu marketing s6 lo viéc thu hut, thwong mai sé lo viéc van hanh gian hang, thi kinh doanh sé la
“trai tim” tao ra doanh thu: két néi san pham/dich vu sb v&i khach hang, chét hop dong, gitr chan
va m& rong khach hang. Day 1a vi tri trung tdm va dién hinh nhat ma chwong trinh Kinh té sé
hwéng téi dao tao — “Chuyén vién kinh doanh s6”.

Diém hap dan: nghé kinh doanh s6 c6 thu nhdp khéng giéi han (luong cimg + hoa héng), 16 trinh
théng tién nhanh va minh bach theo két qud, dong thoi la bé phéng ly tudng dé tré thanh nha
quén ly hodc khéi nghiép. Tai liéu mé ta chi tiét cac vj tri cong viéc (thuc tap, béan thoi gian, toan
thoi gian), tiéu chuén tuyén dung, 16 trinh théng tién, va nhing gi ban cén chuén bi.

Vi sao kinh doanh sé la Iwa chon hap dan?

La chuyén nganh cét 16i ctia ban: chuong trinh Kinh t& sé NTTU dao tao trwc tiép cho linh
VUG nay.

Thu nhap khéng gi@i han: lwong cirng + hoa hdng theo doanh sb; ngudi gidi thu nhap rat
cao.

Thang tién nhanh, minh bach: danh gia theo két qua (KPI), 16 trinh rd rang.

Bé phéng lanh dao & kh&i nghiép: hiéu khach hang va tao doanh thu 1a nén tang dé 1én
quan ly hodc ty kinh doanh.




Phan 1. Téng quan linh vwe kinh doanh sé

1.1. Kinh doanh s6 gém nhirng mang nao?

Kinh doanh sé | viéc tao ra doanh thu trén nén tang sb. Dang sau d6 Ia nhiéu nhém cong viéc
khac nhau:

D L

Phat trién kinh doanh (BD) Tim kiém co hoi & khach hang mai trén kénh sb
Ban hang sd (Digital/Inside Sales) Tw van & chétdon qua kénh trwc tuyén

Kinh doanh phan mém (SaaS

Sales) Ban giai phap céng nghé/phan meém cho doanh nghiép
Quan ly khach hang (Account) Cham séc, gitr chan & mé réng khach hang hién co

Thanh céng khach hang ., . e A P
(Customer Success) Giup khach dat gia tri, gia han & nang cap
Péi tac & Lién minh (Partnership) Xay quan hé hop tac chién lvgc

Van hanh kinh doanh
(Sales/RevOps)

Mb hinh & phét trién (Business
Model)

Téi wu quy trinh & di¥ liéu ban hang

Thiét ké mé hinh kinh doanh sé, ting trwéng, kh&i nghiép

1.2. Birc tranh nhu cau tai Viét Nam & thé gi&i

Tai Viét Nam, lan séng chuyén dbi sb va sw bung nd cla cac cong ty cong nghé, phan mém
(Saa$S), fintech tao ra nhu ciu I&n vé nhan sy kinh doanh sb. Riéng mang SaaS c6 hang tram tin
tuyén; murc thu nhap rat hap dan nhe hoa héng: BD Executive B2B c6 thé dat téng thu nhap
(OTE) 25-35 triéu/thang, con Account Manager dat target cé thé nhan 40-50 triéu/thang. Lo trinh
thang tién trong SaaS/fintech nhanh hon nganh truyén théng nhé chu ky ngén va KPI minh bach.
Trén thé gidi, kinh doanh cong nghé (tech sales) la mét trong nhitng nghé trd lwong cao nhét
khéng yéu cau bang ky thuat: tai My, dai dién phat trién kinh doanh (SDR/BDR) c6 OTE 70.000—
100.000 USD/n&m; Account Executive tr 110.000 dén hon 300.000 USD/nam (tuy phan khuc);
Customer Success Manager 110.000-160.000 USD/n&m — thwéng kém cd phan (stock options).

1.3. Vi sao sinh vién Kinh té sé c6 loi thé?
Kinh doanh sé hién dai khéng chi la “ban hang” — ma la tw van giai phap dua trén hiéu biét vé
kinh doanh, céng nghé va di liéu. Sinh vién Kinh té s6 dwgc trang bi dung bd nang lyc nay:
+ Hiéu kinh doanh & khach hang: phan tich nhu cau, dé xuét giai phap phu hop.
+ Hiéu céng nghé & san pham sé: tw tin tw van cac giai phap sé/phan mém.
+ Nang lwc di liéu: quan ly pipeline, doc sb liéu va téi wu chuyén dbi.
+ Ky nang giao tiép, dam phan va xay dwng quan hé.
Day chinh la hé so tmg vién ma cac céng ty céng nghé, SaaS va doanh nghiép sb dang s&n don.



Phan 2. M6 ta chi tiét cac vi tri cong viéc

Cac vj tri xép t nhém kinh doanh — phat trién (dé& kh&i dau) dén nhém chién lwgc — van hanh —
mo hinh. M6i vi tri kém mé ta, tiéu chuén, k§ ndng, lwong VN & quéc té, cong ty tiém nang.
(Lwong VN gdm lwong cirng + hoa héng, thuwong tinh theo OTE — thu nhap khi dat muc tiéu;
lwong qudc té theo thi truerng My.)

Nhom A. Kinh doanh & phat trién (dé khéi dau — thwc tap/part-time/full-
time)
1. Nhan vién Phat trién kinh doanh sé
Business Development Representative (BDR/SDR) « Thuyc tap - Toan thoi gian
M6 ta cong viéc
Tim kiém va tiep can khach hang tiém nang qua cac kénh s6 (email, LinkedIn, dién thoai, mang
xa hdi), danh gia nhu ciu va tao co hdi (lead) cho doi ban hang. Diém khéi dau kinh dién va tbt
nhat dé vao nghé kinh doanh so.
Tiéu chuan / Yéu cau céng viéc

+ Sinh vién/cr nhan Kinh té s6, QTKD, Marketing, Kinh té.

+ Giao tiép tbt, chi déng, khéng ngai tiép can khach hang.

+ Biét dung cong cu s6 (email, LinkedIln, CRM); tiéng Anh Ia lgi thé.

*  Chiu duoc ap lwc muc tiéu; ham hoc.

Cong cu & ky nang Tim kiém khach hang (prospecting), giao tiép, CRM, tw duy giai phap.
Lwong tai Viét Nam Lwong clrng 8-12 triéu + hoa héng; OTE 15-25 triéu/thang.
Lwong quédc té (US) SDR/BDR: base 45.000—65.000 USD, OTE 70.000—100.000+ USD/nam.

Coéng ty phan mém/SaaS (Base, MISA...), fintech, cong nghé, agency,

Céng ty tiém nang startup B2B.

2. Chuyén vién Kinh doanh sé / Ban hang sé
Digital Sales / Inside Sales Executive + Thuc tap - Toan th&i gian
M6 ta cong viéc
Tw van va ban san pham/dich vu qua cac kénh truc tuyén: goi dién, email, hop trwc tuyén, mang
xa hdi. Quan ly quy trinh ban ti tiép can dén chét don va chdm séc sau ban. Day 1a vi tri dién
hinh nhéat ctia chuyén nganh Kinh doanh sé.
Tiéu chuan / Yéu cau cong viéc
+ Ky nang giao tiép, tw van va thuyét phuc tbt.
+ Hiéu san phdm & khach hang; biét quan ly pipeline trén CRM.
« Chu dong, kién tri, dinh hwéng két qua.
+ Biét dung cong cu hop/ban hang truc tuyén.



Céng cu & ki ning Tw van ban hang, quan ly pipeline (CRM), chot don, cham séc khach

hang.
Lwong tai Viét Nam Lwong cirng 9 triéu + hoa hdng; tbng 12—20 triéu/thang.
Lwong qudc té (US) Inside Sales: thwdng 50.000-90.000 USD/ndm (kém hoa héng).

Cong ty céng nghé, SaaS, fintech, gido duc s, dich vu sé, doanh nghiép

Céng ty tiém nang B2B/BIC

3. Chuyén vién Kinh doanh phan mém / Saa$S

SaaS Sales / Account Executive (AE) + Toan th&i gian

M6 ta cong viéc

Ban céac gidi phap phan mém/céng nghé cho doanh nghiép (B2B): tim hiéu nhu cau, demo san
pham, xay dung dé xuét, dam phan va chét hop déng. Nghé “tech sales” cé thu nhap rat cao nhe
hoa héng theo gia tri hop dong.

Tiéu chuan / Yéu cau cong viéc
+ Tw duy tw van gidi phap; hiéu san pham cong nghé.
Ky nang dam phan, thuyét trinh va chét hop dong.
+ Quan ly pipeline, hiéu quy trinh ban B2B; tiéng Anh tét la loi thé.
« Thwéng phat trién tir BDR/SDR.

Cong cu & ky nang Ban giai phap (solution selling), demo, dam phan, quan ly deal, CRM.

Lwong tai Viét Nam LL.JiO’ng f:l’fng 13—-15 triéu + hoa hong (khéng gi&i han); OTE 2540
triéu/thang.

Lwong quéc té (US) AE: OTE t 110.000 (SMB) dén 200.000-320.000 USD/nam (enterprise).

Cong ty tiém ning Base, MISA, KiotViet, Haravan, fintech, cong ty SaaS trong & ngoai nwdc.

4. Chuyén vién Quan ly khach hang
Account Manager (AM) + Toan thoi gian
M6 ta cong viéc
Quan ly va phat trién mdi quan hé va&i khach hang hién cé: chdm séc, gia han hop déng, ban
thém (upsell) va ban chéo (cross-sell), ddm béo khach hai long va gan bé 1au dai. Doanh thu tir
khach hang cii Ia nén tdng bén virng ctia doanh nghiép.
Tiéu chuan / Yéu cau cong viéc
Ky nang xay dwng quan hé va giao tiép xuét sac.
+ Hiéu san phdm & nhu ciu khach hang; tw duy d6i bén cung loi.
+ Biét quan ly danh muc khach hang va doc di liéu.
+ DPinh hwéng dich vu va két qua.

Cong cu & ky nang Quan ly quan hé khach hang, upsell/cross-sell, gia han, dam phan, CRM.



Lwong tai Viét Nam 12 — 25 triéu; dat target c6 thé 40-50 triéu/thang.
Lwong quéc té (US) Account Manager: thwdng 90.000-150.000 USD/nam OTE.
Cong ty tiém niang Cobng ty SaaS, fintech, logistics, agency, doanh nghiép B2B, tap doan.

5. Chuyén vién Thanh céng khach hang
Customer Success Manager (CSM) + Thyc tap - Toan thi gian
M6 ta cong viéc
DPdng hanh cuing khach hang dé ho dat dwoc gia tri tr sdn pham/dich vu: hwéng dan st dung,
gidi quyét van d&, theo déi murc do hai long, thic day gia han va nang cép. Vi tri “gity chan khach
hang” ngay cang quan trong trong mé hinh kinh doanh so.
Tiéu chuan / Yéu cau céng viéc
+ Ky nang giao tiép, déng cdm va giai quyét van dé.
+ Hiéu san pham s6; biét phan tich dir liéu s&r dung cla khach.
+ Kién nhan, dinh hwéng khach hang, cha dang.
+ Chép nhan dao tao t&» dau (16 trinh TT — thr viéc — chinh thirc).

Céng cu & ki ning Onboarding, cham séc & gilr chan khach, phan tich di¥ liéu st dung, gia

han.
Lwong tai Viét Nam Thwce tap 3-5 triéu; chinh thirc 8—15 triéu/thang.
Lwong quéc té (US) CSM: base 80.000-110.000 USD, OTE 110.000-160.000 USD/nam.
Céng ty tidm ning hlgkl?éase, Avada, cac cong ty SaaS, fintech, nén tang so, startup cong

6. Chuyén vién Doi tac & Lién minh
Partnership / Alliances Specialist + Toan thoi gian
M6 ta cong viéc
Xay dwng va phat trién cac quan hé hop tac chién lwoc: tim kiém dbi tac, dam phan hop tac, trién
khai chwong trinh lién két va mé rong kénh phan phéi. Gitp doanh nghiép téng trwéng qua mang
lwdi dbi tac.
Tiéu chuan / Yéu cau cong viéc
* Ky nang networking, dam phan va xay dwng quan hé.
+ Tw duy chién lwgc & win-win; hiéu hé sinh thai nganh.
+ Chu dong, td chire tbt; tiéng Anh tét Ia loi thé.
+ Thwong can kinh nghiém kinh doanh/BD.

Céng cu & k¥ ning Phat trién doi tac, dam phan hop tac, quan ly kénh, tw duy chién luvoc.
Lwong tai Viét Nam 15 — 30 triéu/thang + thwdng theo hop tac.
Lwong qudc té (US) Partnership Manager: thwéng 90.000-160.000 USD/nam.



Cong ty tiém ning Céng ty cong nghé, Saa$S, fintech, nén tang sb, vi dién t, tap doan.

Nhém B. Chién lwere, van hanh & mé hinh kinh doanh

7. Chuyén vién Van hanh kinh doanh / Doanh thu
Sales Operations / RevOps + Toan thoi gian
M6 ta cong viéc
T&i wu quy trinh va dir liéu ctia bd may kinh doanh: quan ly CRM, xay dwng bao céo doanh thu,
phan tich hiéu qua ban hang, thiét ké quy trinh va hé tro' déi kinh doanh dat muc tiéu. Cau nbi
gitra di¥ liéu va kinh doanh.
Tiéu chuan / Yéu cau céng viéc
* Tw duy hé thong & phan tich d liéu tot.
« Thanh thao CRM, Excel; biét Power BI/SQL 1a lgi thé.
+ Hiéu quy trinh ban hang va cac chi sb (pipeline, conversion).
« Timi, dinh hwéng ti wu.

Cong cu & ky nang Quan tri CRM, phan tich doanh thu, thiét ké quy trinh, bao céo, di liéu.
Lwong tai Viét Nam 12 — 25 triéu/thang tuy kinh nghiém.

Lwong quéc té (US) RevOps: base 65.000-85.000 USD, total 90.000—130.000 USD/nam.
Céng ty tiém nang Cong ty SaaS, fintech, tap doan, doanh nghiép c6 ddi kinh doanh I&n.

8. Chuyén vién Phat trién san pham — dich vu s6
Digital Product / Business Development < Toan th&i gian
Mo ta cong viéc
Nghién cru thj trudng va phat trién san pham/dich vu s6 mai: xac dinh nhu cau, xay dwng moé
hinh kinh doanh, phdi hop phat trién va dwa san pham ra thi trwérng. Két hop tw duy kinh doanh
véi hiéu biét cong nghé va khach hang.
Tiéu chuan / Yéu cau céng viéc
+ Tw duy s&n pham, kinh doanh va thj truong tét.
+ Biét nghién ctru thi trwéng, phan tich div liéu & mé hinh kinh doanh.
Ky nang phéi hop da nhém va trinh bay.
+ Sang tao, cht dong; tiéng Anh tét.

Céng cu & ki nang Nghién ctru thi trwd'ng, mé hinh kinh doanh, phat trién san pham, phan

tich.
Lwong tai Viét Nam 15 — 30 triéu/thang tuy cong ty.
Lwong quéc té (US) Product/Business Development: thwdng 90.000—150.000 USD/nam.

Cong ty tiém ning Coéng ty céng nghé, fintech, startup, ngan hang s, doanh nghiép déi mai.



9. Chuyén vién Tang trwéng kinh doanh
Growth / Revenue Specialist « Toan th&i gian - Chuyén sau
M6 ta cong viéc
Tbi wu toan bd hanh trinh khach hang dé tang trwéng doanh thu: thir nghiém chién lwoc, ti wu
chuyén déi, phbi hop marketing — ban hang — sdn phadm va phan tich di liéu. Vi tri két hop kinh
doanh, di¥ liéu va sang tao.
Tiéu chuan / Yéu cau céng viéc
+ Tw duy di¥ liéu va th& nghiém manh; hiéu toan phéu.
+ Biét phan tich (GA4, CRM), A/B testing, t6i wu chuyén dbi.
+ Sang tao gidi phap téng trwdng; tiéng Anh tbt.
« Thwdng phat trién tir sales/BD/marketing.

Coéng cu & k§ nang Growth, phan tich di liéu, téi wu chuyén déi, phdi hop da kénh.
Lwong tai Viét Nam 15 — 30 triéu/thang tré 1én tuy nang lwc.
Lwong quéc té (US) Growth/Revenue: thwdng 80.000-150.000 USD/nam.

Startup cong nghé, SaaS, fintech, TMDPT, doanh nghiép tang trwdng

Céng ty tiém nang hanh

10. Kh&i nghiép & Xay dwng md hinh kinh doanh sé
Digital Business Founder « Ty chu
M6 ta cong viéc
Tw xay dwng va diéu hanh mot doanh nghiép sé: thiét ké mo hinh kinh doanh, phat trién san
ph&m/dich vu, ban hang, huy déng nguén lwc va mé rong quy méo. Nén tang lién nganh cuta Kinh
doanh sb 1a hanh trang ly twéng cho con dwéorng khéi nghiép.
Tiéu chuan / Yéu cau cong viéc
+ Tinh than khdi nghiép, dam nghi dam lam, kién tri.
« Tw duy md hinh kinh doanh & quan tri tbng hop.
+ Biét ban hang, marketing sé, tai chinh va quan tri rdi ro.
+ Kha nang hoc nhanh va thich ng cao.

Céng cu & ky nang Mb hinh kinh doanh, ban hang, marketing s, tai chinh, quan tri & 1anh

dao.
Lwong tai Viéet Nam Theo két qua kinh doanh — tiém nang rat I&n néu thanh céng.
Lwong quéc té (US) Tw chi; c6 thé goi von va mé réng quy mé doanh nghiép.

Cong ty tiém nang Tw lam chd; tan dung hé sinh thai khéi nghiép, vwdn wom, quy dau tw.



Phan 3. L6 trinh thang tién trong nghé kinh doanh sé

Kinh doanh sé c6 16 trinh thang tién nhanh va minh bach nhat — dwa trén két qua (KPI), khong
phu thudc tham nién. Con dwdng dién hinh:

Thuc tap / BDR-SDR f;“r: vien =1 i khach hang, tao co hoi (lead)
2 CE:huyep vien Kinhidoanhi/Accolint 1-3 nam Tw van, chét hop ddng, dat doanh sb
xecutive
3 Account Manager/ Senior Sales 3-5nam %:12” Iy khach hanglon, upsell, mo
4 Team Lead / Sales Manager 5-7 nam Quan ly déingl & muc tiéu doanh thu
Head of Sales / Giam ddc Kinh doanh < Chién Ivoc kinh doanh & doanh thu
5 7+ nam A
(CCO) toan cong ty

Dic diém thang tién trong kinh doanh sé

Nhanh & cong bang: thang tién dwa trén con sé (doanh thu dat dwoc), rat minh bach.
Thu nhap tang nhanh: hoa héng khién ngudi gidi cé thu nhap vuot xa lwong cirng.
Nhiéu nhanh: c6 thé ré sang quan ly, van hanh doanh thu (RevOps), phat trién san pham
hodac kh&i nghiép.




Cam nang nghé Kinh doanh s — Nganh Kinh té s6 NTTU

Phan 4. Mirc lwong tham khao (Viét Nam & Thé gi&i)

Lwu y: thu nhap trong kinh doanh sé thuérng gébm lwong cing + hoa héng (OTE = thu nhap khi
dat muc tiéu). Ngwoi vuot muc tiéu cé thé thu nhap cao hon nhiéu. Con sé dwdi day mang tinh
tham khao (2025).

4.1. Tai Viét Nam (triéu dong/thang)

Thwc tap kinh doanh / Customer Success 3 -6 (tro cap)

BDR/SDR (phét trién kinh doanh) clrng 8—-12 + HH; OTE 15-25
Chuyén vién Kinh doanh sé / Inside Sales clrng 9 + HH; tdng 12-20
SaaS Sales / Account Executive cirng 13—-15 + HH; OTE 2540
Account Manager 12-25; dat target 40-50
Customer Success 8-15

Sales Ops / RevOps / Growth 12-30

Sales Manager / Giam déc kinh doanh 35-60+

4.2. Trén thé gi&i (USD/nam, thi trwdng My, 2025)

SDR/BDR base 45.000-65.000; OTE 70.000—100.000+
Account Executive (SMB — Enterprise) OTE 110.000 — 220.000-320.000

Account Manager OTE 90.000-150.000

Customer Success Manager base 80.000-110.000; OTE 110.000-160.000
Sales Operations / RevOps base 65.000-85.000; total 90.000-130.000
Growth / Business Development 90.000-150.000

Diém méau chét vé thu nhap

Kinh doanh sb (dac biét tech sales/SaaS) |a mét trong sé it nghé cé thu nhap gan nhw khéng
gi¢i han ma khong doi héi bang k¥ thuat. Nguwoi gidi tw van giai phap va chét hop dong cé thé
dat thu nhap rat cao ttr khi con tré. Nhiéu cong ty con thwdng cd phan (stock options).

Trang 11



Phan 5. Ban can chuan bj nhirng gi?

Kinh doanh sé hién dai 1a tw van giai phap dwa trén hiéu biét kinh doanh, céng nghé va di liéu.
Nam nhom hanh trang:

5.1. Ky nang chuyén moén (Hard skills)
+ Quy trinh ban hang: tim kiém khach hang, tw van giai phap, dam phan, chét hop dong.
+ Co6ng cu s6: CRM (HubSpot, Salesforce), LinkedIn Sales, email & hop trwc tuyén.
+ Di liéu: quan ly pipeline, doc chi s6 (ty l& chuyén ddi, gia tri hop ddng), Excel.
+ Hiéu san pham sb: da dé tv tin tw van giai phap phan mém/dich vu sb.
+ Coéng cu Al: dung Al hd tro soan email, nghién ctru khach hang, tdng nang suét.

5.2. K§ nang mém — yéu t6 quyét dinh
+ Giao tiép & thuyét phuc: nang luc cbt I6i cia nguei lam kinh doanh.
+ Pam phan & xay dwng quan hé: chét hop doéng va gitr khach lau dai.
+ Bén bi & dinh hwéng muc tiéu: kinh doanh can kién tri trudc t chéi.
« Pong cam & lang nghe: hiéu dung nhu cau dé tw van gidi phap phu hop.

5.3. Tan dung hoc phan tai NTTU

Hoc phan (CTDT Kinh té sd) Pong gop cho linh vwe kinh doanh sé

Nhap mén nganh Kinh té s Nén tadng tw duy kinh doanh sb

Quan tri chién lwgc trong modi truerng sb Tw duy chién lwoc kinh doanh sb

Pam phan va giai quyét mau thuan K§ nang dam phan & chéthop déng

Quan tri quan hé khach hang (CRM) Quan ly & cham soc khach hang

Kh&i nghiép va Bdi méi sang tao Tw duy mé hinh kinh doanh & kh&i nghiép
Nghé thuatlanh dao /Nguyén ly Quan tri Nén tdng quan ly & lanh dao déi ngi

5.4. Chirng chi nén cé

+ Chng chi ban hang/tech sales (HubSpot Sales, Salesforce), Inbound Sales.
+ Google Digital Marketing & E-commerce (hiéu phéu khach hang).
+ Ching chi CRM, k§ nang dam phan va tiéng Anh (IELTS/TOEIC).

5.5. Xay dwng kinh nghiém & Portfolio
Kinh doanh s coi trong két qua thuc t&. Cach chirng minh nang luc:
Bén cach tao bang chirng nang lwc

1. Thwc tap BDR/SDR/Sales: tham gia ddi kinh doanh that, ghi lai sb lieu dat duoc.

2. Tw ban hang: ban mét san phdm/dich vu that (affiliate, shop, freelance) va néu két qua
doanh sb.




3. Dw an nghién ctru khach hang: phan tich mét san pham sé va xay kich ban ban hang.
4. Hoat dong/cudc thi: tham gia CLB kinh doanh, cuéc thi kh&i nghiép/ban hang.

Luén ghi lai con sé (doanh thu, sé hop déng, ty 1é chét) — day la “ngén ngi¥’ ctia nghé kinh doanh.

5.6. No’i tim viéc & thwc tap
* Viét Nam: TopCV, ViethamWorks, CareerViet, Ybox, Glints; trang tuyén dung cla cac
cbng ty SaaS/céng nghé (Base, MISA, KiotViet, Haravan...), fintech, startup.

+ Qubc té / remote: LinkedIn, Wellfound; nhiéu céng ty SaaS tuyén sales remote
(SDR/CSM) cho thi trwerng quéc té.

+ Coéng dong: cong dong tech sales, SaaS, khéi nghiép dé hoc héi & tim co hoi.



Phan 6. L&i khuyén & lwu y

6.1. Nam |&i khuyén vang

1. Bat dau tr BDR/SDR dé hoc nén tang, rdi tién I&n Account Executive va quan ly.

Y
A

2. PBwrng ngai nghé
trong dung.

sales” — tech sales/SaaS |a nghé tri tué, thu nhap cao va rat duwoc

3. Reén ky néng lang nghe va tw van giai phap, dirng chi “chao ban”.
4. Thanh thao di¥ liéu va CRM dé quén ly pipeline va tbi wu ty |& chét.
5. Gilr chi tin va tw duy d6i bén cung loi — nén tang ctia quan hé khach hang lau dai.

6.2. Nhirng Iwu y quan trong
+ Ap lwc doanh sé la dac thu — can ban linh, kién tri va tinh than tich cwc.
+ Thu nhap bién dong theo két qua; hay hiéu ré co ché hoa héng trwéc khi nhan viéc.
+ Pao dwrc kinh doanh: tw van trung thwe, ding nhu cau — uy tin 14 tai san I&n nhét.
+ Hoc lién tuc vé san pham, thi treéng va k§ nang ban hang hién dai.

Loi ket

Kinh doanh s la chuyé&n nganh cét 16i clia ban — va ciing la mét trong nhirng con dwdng sw

nghiép giau ti&ém nang nhat: thu nhap khéng gidi han, thang tién nhanh, va la bé phong dé tr&
thanh nha quan Iy hay doanh nhan. V&i nén tang viing chéc tv chwong trinh Kinh té s6 NTTU,
cuing k¥ nang giao tiép va tw duy giai phap, ban hoan toan cé thé téda sang. Hay bat dau ngay

hém nay: rén ky nang ban hang, tim mét co héi thwc tap kinh doanh, va hoc cach tao ra gia tri
cho khach hang. Nguwéi tao ra doanh thu luén 1a ngwdi dwoc doanh nghiép tran trong nhét.




Cam nang nghé Kinh doanh s — Nganh Kinh té s6 NTTU

Nguon tham khao

Thong tin tdng hop tir tai liéu CTDT nganh Kinh té s NTTU va cac ngudn cong khai cap nhat 2025-2026:

1.

Base, ViethamWorks, TopCV, CareerLink — tin tuyén dung & thu nhap
BD/Sales/Account/Customer Success SaaS tai Viét Nam 2025-2026.

CareerLink — Account Manager: vai tro, KPI, lwong & |6 trinh thang tién.

Seattle Corporate Search, Aspireship, Sybill — benchmark lwvong SaaS Sales (SDR/BDR, AE,
CSM) 2025.

Prowi, Betts Recruiting — co' ché hoa héng & xu hwéng lwong tech sales 2025-2026.
Tai liéu Chuong trinh dao tao nganh Kinh té s6, chuyén nganh Kinh doanh s6 (ma 7310109), BH
Nguyén Téat Thanh, 2025.
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