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	1. 
	Từ mô phỏng đến thực tiễn: Mô hình ứng dụng các chức năng quản trị tại Đại học Nguyễn Tất Thành
	2018 - 2019
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	2. 
	Đánh giá năng lực sv khoa QTKD sau khi TN - Nghiên cứu dưới góc nhìn của chính DN
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	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	3. 
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	4/2021 – 12/2021
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên
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	Các Yếu Tố Ảnh Hưởng Đến Niềm Tin Và Lòng Trung Thành Của Khách Hàng Mua Sắm Trực Tuyến: Nghiên Cứu Tại Tp Hồ Chí Minh
	10/2021 – 3/2022
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	5. 
	Các yếu tố của vốn tâm lý tác động tới sự hài lòng trong công việc của cán bộ, giáng viên tại trường đại học Nguyễn Tất Thành.
	12/2021 – 5/2022
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	6. 
	Nghiên cứu sự ảnh hưởng của Nhận thức trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đến an tâm công việc: trường hợp các DN ngành thực phẩm tại TP HCM
	6/2021 – 1/2022
	Đề tài NCKH cấp trường

	Chủ nhiệm đề tài

	7. 
	Tác động của năng lực động tới hiệu quả kinh doanh của các DN nhỏ và vừa VN.
	4/2022 – 12/2022
	Đề tài NCKH cấp trường

	Chủ nhiệm đề tài

	8. 
	Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tục sử dụng dịch vụ E-logistics: trường hợp dịch vụ chuyển phát nhanh tại thành phố Hồ Chí Minh
	2022
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	9. 
	Vai trò của niềm tin trực tuyến và năng lực bản thân đến ý định mua hàng online của khách hàng trong bối cảnh đại dịch Covid 19
	2022 
	Đề tài NCKH cấp trường

	Thành viên

	10. 
	Hình ảnh trường đại học: đánh giá các yếu tố cấu thành và những vận dụng trong việc xây dựng hình ảnh Trường Đại học Nguyễn Tất Thành.
	2023
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Thành viên

	11. 
	Mối quan hệ giữa quản trị nguồn nhân lực trực tuyến bền vững và hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại thành phố Hồ Chí Minh
	2023
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Chủ nhiệm đề tài

	12. 
	Vai trò sự hài lòng của người dùng và giá trị đồng tiền trong việc thúc đẩy ý định tiếp tục sử dụng dịch vụ du lịch dựa trên ứng dụng: một mô hình xác nhận-kỳ vọng mở rộng.
	2023
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Thành viên

	13. 
	Nghiên cứu, đề xuất giải pháp thúc đẩy xuất khẩu hàng hóa trên địa bàn tỉnh Bến Tre
	tháng 11 năm 2023 đến tháng 01 năm 2025
	Đề tài NCKH 
Cấp tỉnh (Bến Tre)
	Thành viên chính

	14. 
	Mối quan hệ giữa công nghệ chế biến tiên tiến, sự đổi mới, định hướng xuất khẩu, kinh nghiệm quốc tế và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp: Trường hợp các doanh nghiệp xuất khẩu tỉnh Bến Tre
	2024
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Chủ nhiệm đề tài

	15. 
	Nghiên cứu tác động trung gian của định hướng thị trường kép đến hiệu quả quốc tế hóa trong trường hợp các công ty thương mại điện tử xuyên biên giới: Quan điểm của lý thuyết nguồn lực.
	2024
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Thành viên

	16. 
	Ứng dụng di động cho dịch vụ y tế (mHEALTH): vai trò của sự thích ứng và sự tin tưởng từ người dùng.
	2024
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Thành viên

	17. 
	Nghiên cứu, xây dựng mô hình không gian vận hành và hỗ trợ phát triển sản phẩm có thương hiệu của tỉnh Bến Tre.
	12/2023 – 12/2025
	Đề tài NCKH 
Cấp tỉnh (Bến Tre)
	Thành viên chính

	18. 
	Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiếp tục sử dụng AI chatbot trong ứng dụng ngân hàng di động của người dùng tại thành phố Hồ Chí Minh
	06/2025 – 2/2026
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Chủ nhiệm đề tài

	19. 
	Ý định tiếp tục sử dụng ứng dụng chăm sóc sức khỏe trên nền tảng trí tuệ nhân tạo: nghiên cứu thực nghiệm tại thành phố Hồ Chí Minh. 
	09/2025 – 4/2026
	Đề tài NCKH 
Cấp trường NTTU
	Thành viên


2. Các công trình khoa học đã công bố: 
	[bookmark: _Hlk136075567]TT
	Tên công trình
	Năm công bố
	Tên tạp chí

	1. 
	Thu-Hien Thi Dao, Giang-Do Nguyen*,Thuy-Trang Thi Pham
Manufacturing Technology, Innovation, Market Orientation, and Experience on SME Export Performance
	12/3/2026
	International Journal of Asian Business and Information Management (IJABIM), 17(1), 1-31. https://doi.org/10.4018/IJABIM.404016
Scopus ESCI Q3
IGI GLOBAL
https://www.igi-global.com/gateway/article/404016 
ISSN / eISSN:
1947-9638 / 1947-9646


	2. 
	
Đào Thị Thu Hiền*, Phạm Vân Linh, Nguyễn Giang Đô
Quản lý thương hiệu địa phương: lược khảo lý thuyết và tiến trình phát triển

	12/2025
	Tạp chí Khoa học và Công nghệ, đại học Nguyễn Tất Thành, 
ISSN 2615-9015
Tháng 12/2025
https://doi.org/10.55401/emttah77 

	3. 
	Đào Thị Thu Hiền (2025)
Hành vi thích ứng, tính đổi mới cá nhân và ý định tiếp tục sử dụng ngân hàng di động: Trường hợp thực nghiệm đối với người dùng tại Thành phố Hồ Chí Minh.
	25/06/2025
	Tạp chí Nghiên cứu Tài chính - Marketing, 16(3), 124-136
DOI: https://doi.org/10.52932/jfmr.v16i3.608
p-ISSN: 1859-3690
e-ISSN: 3030-427X

	4. 
	Ai-Cam Tran, Thu-Hien T. Dao* (2025) Open Innovation, Market Orientation, Intellectual Capital Readiness and Higher Education Institutions’ Internationalisation Performance: The Moderating Role of Entrepreneurial Leadership 
	17/9/2025
	Bài báo Quốc tế
Tạp chí Journal of International Business & Entrepreneurship Development. Indersciences (ESCI/ Scopus-Q2).
DOI: 10.1504/JIBED.2025.10071182
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JIBED.2025.148648 

	5. 
	Anh-Tin Ngo, Thu-Hien T. Dao*, Quang-Chien Vu (2023) 
Unveiling the Psychological Drivers of Panic Buying: The Role of Perceived Arousal in Forming Consumer Behavior during Health Crises in Vietnam
	15/4/2025
	Tạp chí: Journal for Global Business Advancement. (Scopus Q4). IF: 0.8
Publisher: Inderscience
DOI: https://doi.org/10.1504/JGBA.2023.145693
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JGBA.2023.145693

	6. 
	Đào Thị Thu Hiền
Chủ nghĩa tiêu dùng xanh trong Thương mại di động: trường hợp lĩnh vực giao nhận trực tuyến tại Việt Nam
	2025
	Tạp chí Khoa học và Công nghệ, đại học Nguyễn Tất Thành, Vol 8, No.1, ISSN 2615-9015
Tháng 2/2025
https://doi.org/10.55401/spjpnx07

	7. 
	Giang-Do Nguyen, Thu-Hien T. Dao*
Continuance Intention Using Mobile Health: An Integrated View of User Adaptation, Expectancy-Confirmation Model, and Health Belief Model
	05/2025
	 10th International Conference on the Development of Biomedical Engineering in Vietnam. BME 2024. IFMBE Proceedings, vol 122. Springer, Cham
DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-031-90194-2_87
eBook ISBN
978-3-031-90194-2
Print ISBN
978-3-031-90193-5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-90194-2_87

	8. 
	Ai-Cam Tran, Thu-Hien T. Dao* (2024), Innovation Capability And Entrepreneurial Factors on Vietnam SMEs Performance: The Mediating Role of Government Assistance.
	07/2024
	AGBA’s 2024 Global Congress -
July 2024, Bangkok, Thailand
The Best Paper Award

	9. 
	Ai-Cam Tran, Giang-Do Nguyen, Thu-Hien T. Dao, Anh-Tin Ngo (2024) 
Innovation, export orientation, export assistance, and SMEs export performance: a case in Vietnams Mekong delta provinces.   
	07/2024
	Bài báo Quốc tế
Tạp chí Journal of International Business & Entrepreneurship Development. (ESCI/ Scopus-Q2).
Publisher: Inderscience 
DOI: 10.1504/JIBED.2024.10064087 
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JIBED.2024.141310 

	10. 
	Thu-Hien Thi Dao, My-Khanh Huynh, Thi Huong Thanh Nguyen, Giang-Do Nguyen (2024) 
Encouraging Patients to Use Healthcare Services through Social Sharing Platforms – The Case of Clinics in Vietnam’s Mekong Delta Provinces
	09/2024
	Bài báo Quốc tế
Tạp chí Journal of International Business & Entrepreneurship Development. (ESCI/ Scopus-Q2).
Chấp nhận (Accepted) 24/5/2024
DOI: 10.1504/JIBED.2024.10065675
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JIBED.2024.141310
Published Online:September 6, 2024

	11. 
	[bookmark: _Hlk170725880]Giang-Do Nguyen & Thu-Hien Thi Dao* (2024)
The moderating role of flow experience on mobile commerce continuance intention: The integrative view of user adaptation, expectation-confirmation, and task-technology models
	24/5/2024
	Bài báo Quốc tế 
[bookmark: _Hlk170725938]Tạp chí SAGE Open, (SSCI/Scopus Q1). ISSN: 2158-2440, Online ISSN: 2158-2440
Publisher: Sage
IF: 2.0
DOI: 10.1177/21582440241253889

	12. 
	Truong-Thanh-Nhan Dang, Thu-Hien T. Dao*, Van-Hanh Thi Nguyen, Van Dung Ha (2024)
Understanding the moderating role of trust on continuance intention towards smartphone banking services: empirical evidence from Vietnam
	4/2024
	Tạp chí Journal of International Business & Entrepreneurship Development. (ESCI/ Scopus-Q2).
[bookmark: _Hlk170725589]IF: 1.6
DOI: 10.1504/JIBED.2024.10064089
ISSN online: 1747-6763
ISSN print: 1549-9324

	13. 
	Giang-Do Nguyen, Thu-Hien Thi Dao* (2024), Factors influencing continuance intention to use mobile banking: an extended expectation-confirmation model with moderating role of trust

	2/2024
	Humanities and Social Sciences Communications, 11, 276 (2024) 
(SSCI/Scopus Q1)
Publisher: Springer Nature
E-ISSN:2662-9992
IF: 3.5
DOI: 10.1057/s41599-024-02778-z

	14. 
	Nguyễn Giang Đô, Đào Thị Thu Hiền*, Võ Vương Bách, Nguyễn Anh Quang (2023) Hình ảnh thương hiệu của tổ chức dịch vụ phi lợi nhuận: Nghiên cứu thực nghiệm từ trường đại học Nguyễn Tất Thành.
	12/2023
	Tạp chí Kinh tế và dự báo
ISSN: 1859-4972
Danh mục HĐGSNN, 0.75 điểm

	15. 
	Đào Thị Thu Hiền*, Nguyễn Giang Đô, Võ Vương Bách, Lâm Hoàng Linh (2023), Quản trị nguồn nhân lực trực tuyến và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại TP HCM.
	12/2023
	Tạp chí Tài chính
Danh mục HĐGSNN, 0.75 điểm

	16. 
	Thu-Hien Thi Dao, Vuong-Bach Vo, Le Thanh Ha, Giang-Do Nguyen (2023), The roles of user satisfaction and value-for-money in fostering continuance intention towards app-based tourism services: an extended expectation-confirmation model
	8/2023
	International conference on science, technology, and innovation for sustainable development (STISD 2023), HCMC

	17. 
	[bookmark: _Hlk170725659]Van-Dung Ha, Thu-Hien Thi Dao* (2023), Continuance intention to use app-based payment services: the integrated view of the unified theory of acceptance and use of technology and expectation-confirmation model
	8/2023
	[bookmark: _Hlk170725747]International conference on science, technology, and innovation for sustainable development (STISD 2023), HCMC
[bookmark: _Hlk170725854]ISSN: 978-604-40704-5

	18. 
	Nhat-Phuong Vu, Giang-Do Nguyen, Thu-Hien Dao Thi (2023), Investigating the influence of user adaptation on continuance intention towards e-government services in Ho Chi Minh City
	8/2023
	International conference on science, technology, and innovation for sustainable development (STISD 2023), HCMC

	19. 
	Vuong-Bach, V., Giang-Do, N., Thu-Hien, Đ. T., Bui, T. Q.  & Cong-Trinh, H. N. (2023). The Dual Role of Online Trust: A Study about Generation Z through Online Purchase intentions: A Vietnamese perspective. Journal of International Business & Entrepreneurship Development. DOI: 10.1504/JIBED.2023.10056252 (Scopus-Q2).
	5/2023
	Bài báo Quốc tế
Tạp chí: Journal of International Business and Entrepreneurship Development
Publisher: Inderscience
DOI: 10.1504/JIBED.2023.10056252
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JIBED.2023.131473 

	20. 
	Giang-Do, N., Thu-Hien, T.D.*, (2023) The Mediating Effects of User Adaptation and Flow Experience on Mobile Banking Behavior. AGBA’s 2023 Global Congress (Advances in Global Business Research) 
	5/2023
	AGBA’s 2023 Global Congress -
May 2023, Dubai, UAE
The Best Paper Award

	21. 
	Phạm Thị Thùy Trang, Đào Thị Thu Hiền* (2021), Nhận thức trách nhiệm xã hội doanh nghiệp và sự an tâm trong công việc của lao động ngành thực phẩm.
	03/2022
	Tạp chí Kinh tế - Châu Á 
Thái Bình Dương
ISSN: 0868-3808

	22. 
	Do, Nguyen. Giang., Hien, Dao. T. T.*, & Huong, Nguyen. T. T. (2021). International accreditation impacts on teaching and learning: Case of Vietnam non-public universities. HCMC Open Journal of Science-Social Sciences, 11(2), 60-74. 
	2/2022
	Bài báo ACI
Journal of Science-Social Sciences, 
thuộc danh mục HĐGSNN, 0.75 điểm
DOI:10.46223/HCMCOUJS.soci.en.11.2.1921.2021 (ACI-indexed)

	23. 
	Phạm Thị Thùy Trang, Chu Bảo Hiệp, Đào Thị Thu Hiền* (2021), Nâng cao nhận thức năng lực nghề nghiệp của sinh viên trường đại học Nguyễn Tất Thành.
	9/2021
	Tạp chí công thương
ISSN: 0866-7756

	24. 
	Đào Thị Thu Hiền (2020), Xu hướng bảo hộ trong thương mại quốc tế hiện nay và những thay đổi cần thiết trong việc giảng dạy môn học Kinh tế quốc tế
	09/2020
	Tạp chí công thương
ISSN: 0866-7756

	25. 
	Đào Thị Thu Hiền (2020), Phát triển CNHT để thu hút FDI sau Covid 19
	09/2020
	Tạp chí Kinh tế - Châu Á 
Thái Bình Dương
ISSN: 0868-3808

	26. 
	Đào Thị Thu Hiền (2020), Phát triển công nghiệp hỗ trợ Việt Nam  
	09/2020
	Tạp chí Kinh tế và dự báo
ISSN: 0866 - 7120
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   NGƯỜI KHAI
     (Ký và ghi rõ họ và tên)
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