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- Btthc 1: Dang nhp cng thông tin ngui hoc 
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Bu'rc 2: Chçn mic Thông tin Chung - Thông tin sinh viên. 
Các thông tin sinh viên cn kim tra: Oja chi thu*ng trü (theo thông tin nai 

thithng tri diiçic th hin trên CCCD dien tir - VNeID); No'i sinh (chi ghi Tinh 
hoäc Thành phéi trrc thuôc trung wing sau sap nhp); Dja chi lien 1c hin nay 
(nai sinh viên dang sinh sang và hçc t.p)... 
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2. NEU CAC THÔNG TIN TREN CHU'A CHINH xAC, SINH VIEN THIIC HIN 
DE XUAT 1MW CHiNH THÔNG TIN 

- Biwc 1: Chp ãnh man hInh CCCD din t1r trên VneID 
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Buc 2: Truy cp trang https://hotro.ntt.edu.vn/ 
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- Bu'rc 3: Däng nhap bAng tài khoán sinh viên (ging vâi tài khoán dang nhp web 
https://phongdaotao.ntt. edu.vnlsinh-vien-dang-nhap.html) 
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- Btróc 3: Dàng nhp bang tài khoàn sinh viên (ging vi tài khoãn däng nhp web 
https://phongdaotao.ntt.edu.vnlsinh-vien-dang-nhap.html) 
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- Btthc 4: Tao Yêu cu h trq và nhp dy dü thông tin cn cap nhat. Vui lông ghi 
dung chInh tã, vi& hoa dü ten riêng/dja danh. 
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Btthc 5: DInh kern ánh rninh chrng. 
VI du: c.p nhat ctja chi thithng tr1i thI dInh kern ãnh chiip man hInh CCCD din ti:r 

trén VneID; cp nht no'i sinh thi dinh kern ãnh chip cüa Giy khai sinh. 
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- Bu*c 6: Theo dOi kt qua phãn hi và c.p nht thông tin cia can bô phi trách. 
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