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KET QUA HQC TAP MONG POI/CHUAN PAU RA
‘ NGANH: Marketing
MA NGANH: 7340115

| (Ban hamh kém theo Quyét dinh s624%/OP-NTT ng&ya‘cﬁ thangb. nam 2000
I. THONG TIN CHUNG
1. Tén nganh dao tao
- Tén tiéng Viét: Marketing
- Tén tiéng Anh: Marketing
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc.
3. Loai hinh dao tao: Chinh quy. 7
4. Kho4 hoc 4p dung: 2020 — 2023. f’” ;
5. Thoi gian dao tao: 3 Nam. (;:%\’
6. Tong sb tin chi/ khoa: 148 Tin chi (Chwa bao gdm GDTC va GDQP) \\

. II. XAC PINH NANG LU'C CAN PAT CUA SINH VIEN TOT NGHIEP, MUC TIEU
| VA KET QUA HQC TAP MONG PQI CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Xdc dinh céc ning lwe cin dat clia sinh vién t6t nghiép (Graduate Attributes - GAs)
Thi trudmg lao ddng yéu cau sinh vién t6t nghidp phai c6 cdc ning lyc sau day:

GA1. Hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat cac hoat dong Marketing, véi 4Ps: (1) Quan
tri sén phdm, (2) Pinh gi4, (3) Kénh Marketing va (4) Truyén thong Marketing.

GA2. Théu hidu céc kién thirc quan tri lién quan trong méi truong toan cAu: Quén tri quan hé
khéach hang, Quan tri luc lwgng ban hang, Quan tri chudi cung Gng, Quan tri nhan su,
Quaén tri tai chinh va Khoi su kinh doanh dé hd tro hiru hidu cho viée ra quyét dinh
Markeing.

GA3. Xay dung quan hé ngudi-ngudi (HS tro ddng sy, Huén luyén nhéan vién, Pong gop séng

kién, Xay dung mbi quan hé, Lam viéc nhém, Trao dbi kinh nghiém, Tham gia cong
ddng ngh& nghiép);




GA4. Ning lyc giao tiép (Thuyét trinh, Pam phén, Tranh lugn, Giao tiép bang cr chi, Giao
tiép bang vin ban, Giao tiép xa hoi, St dung da phuong tién trong giao tiép, Dam thoai
x4 hoi, Ung xir vin hoa, X4c dinh phong céach, Tao su tin cay)

GAS5. Phit trién ban than (Tim kiém, Thim tra, Phan tich, Panh gia, Tu duy phan bién, Giai
quyét vin dé, Ngoai ngir, Tin hoc quén ly, Tu duy sang tao, Tu duy hé thng, Tu duy
logic, Pinh huéng nghé nghiép, Phén tich tinh huéng)

GAG6. Phim chét (Trach nhiém x3 hoi, Dang tin cdy, Trung thanh, Hanh x{r chuyén nghiép,
Kién dinh, Thich tng, Liém chinh, Pao dirc, Ham hoc héi, Cap nhat kién thire, Khiém
tén, Kién nhan, Tép trung, N3 luc canh tranh, Dam mé, chiu kho).

2. Muyc ti€u dao tao cia chwong trinh (Programe Educational Objectives — PEOs)
Sinh vién sau khi t6t nghiép tré thanh nguoi:

PEO1. Quan tri, tu vin cac hoat dong lién quan dén 4Ps (San phém, Gi4, Phén phéi,
Truyén théng) ctia cdc t6 chirc, doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu dé ra mot
cach hiéu qud va chuyén nghiép.

PEO2. Hoach dinh, t§ chitc thuc hién, phén tich va danh gid du 4n nghién ctru thi truong;
ddng thoi phuc vu cho viée ra quyét dinh marketing dap tng yéu cdu ciia doanh
nghiép, tb chirc trong va ngoai nude

PEO3. Lién tuc mod rong kién thire, sdng tao va dbi méi, tu khai nghi€p cho nganh
Marketing va cac linh vuc lién quan, mang lai loi ich cho cong ddng.

3. Két qua hoc tip mong doi /Chuin diu ra caa chwong trinh dao tao (Program
Expected Learning Outcomes - ELOs)

3.1. Cac diéu kién vé ngoai ngir, tin hoc va k§ ning mém dé xét t6t nghiép

TT Tén chitng chi
Tiéng Anh TOEIC 450

2 | Chung chi Tin hoc MOS (W, E, P)

Céc chiing chi k¥ ning mém:

- K§ niing Giai quyét van dé;

- K¥ ning Quan ly thoi gian;

- K¥ ning Tim kiém céng viéc;

- K¥ nang Ban phim 45 ti/phut;

- K¥ ndng Soan thao vin ban.

3.2. Két qua hoc tip mong dgi (KQHTMPD)/Chuin diu ra cia Chwong trinh dao
tao (Program Expected Learning Outcomes - ELOs)
Sinh vién tbt nghiép (SVTN) nganh Quan tri nhan luc cé:
2



Kién thike:

ELO1 (K1):

Van dung kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4 hdi, cong nghé, vin hoa,

ELO2 (K2):

ELO3 (K3):

chinh tri, phap luat, va su hiéu biét vé cac van dé duong dai trong thuc té 1inh vuc
nganh nghé.

Phén tich cic xu hudng Marketing, nhu cdu ciia thi treong, ngudn lyc cia to chirc
dua trén viée van dung cac khai niém, céc 1y thuyet, cdc mo hinh, va céc céch ti€p
cén cua nganh Marketing,

Danh gia tam quan trong cta cac tac dong ciia céc yéu to trong moi trudng, sy da
dang va toan cdu hod dén t6 chirc va cac quyet dinh Marketing.

Ay dung ké hoach Marketing dua trén quan diem Kinh doanh fich circ nham

mang dén lgi ich cho khéch hang, céng dong va x3 hoi.

Ky ning

ELO5 (S1): Séng tao, linh hoat trong gidi quyét vén dé

ELO6 (S2): Giao tiép hiéu qua trong céc bdi canh véi nhiéu phuong thire khic nhau

ELO7 (S3): Van dung cac khung 1am viéc khac nhau, cic k¥ ning vé k¥ thuét va cong nghé
hién dai vao viéc quan ly cac linh vuc marketing.

ELOS (S4): Khéo ctru thong qua mot hé thdng cAc hoat déng thu thip, phan tich va xi ly
théng tin bing cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng nhim dua ra két luin
cho céc vén dé trong Marketing

Thdi dp
ELO9 (Al): Tuén tha phap luét, thé hién su hiéu biét v& cdc chuln muc dao dirc va trach

nhiém x3 hoi

ELO10 (A2): Thich img su thay ddi trong nhiéu bdi canh, dinh huéng tuong lai rd rang, thé

hién dong co khoi nghiép va hoc tap sudt doi.
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IIL. NHUNG VI TRi VIEC LAM MA NGUOI HQC SAU KHI TOT NGHIEP CO THE
LAM PUGC

a) Nhom 1: Nhin vién marketing, qudng cdo, t6 chirc suw ki¢n, nghién civu thi trwong, PR

* (6 kha ndng lam vigc vé:

Quan tri thuong hiéu, xay dung va phat trién throng hiéu;
XAy dung, hoach dinh céc chuong trinh quéng cao;

Quan trj truyén thong Marketing;

T6 chirc va quan 12/ hoat d?i’lé quan hé céng chﬁn& (PR);

+ + 4+ + + o+

T chue va quéan 1y hoat dong tb chirc su kién (Event);

X4y dung va hoach dinh chién lwoc thong diép va phuong tién truyén thong tai cdc
doanh nghiép truyén théng, cac tb chirc kinh té - x4 hdi, cdc co quan nha nudc.

Coéng viéc c6 thé dam nhan: Nhan vién marketing, quang céo, to chirc sy kign, nghién
ctru thi trudng, PR,... tai cdc doanh nghiép truyén thong, céc to chic kinh t€ - xa hdi,
cac co quan nha nudec.

b) Nhom 2: Nhan vién thi truwong, kinh doanh

» (Co6 kha nang lam viéc v&: Quén tri marketing tai cc doanh nghiép san xuét kinh doanh -
dich vu ¢ nhiing bd phén nhu:

c) Nhom 3: Nghién civu vién va gidng vién P

+ o+ 4+ o+ 4+ o+

Quan tri chién Iugc, chinh sich va ké hoach kinh doanh; 7 - *-“:‘r,
o e ™
48 CMOUme \
(i ‘)’ “OMjag \of
| e #"
Whetsr e, 0 i1

vy

Quan tri phét trién thi trvong, khach hang;

Quan tri phat trién, thir nghiém va danh gia san phém;
Quan tri hé théng phan phéi;

Quan tri xdc tién thwong mai va du tu;

Quan tri ban hang va dich vy ban hang, quén tri chét luong va thuong higu sén phém

Cong viéc ¢6 thé dam nhén: Nhin vién thi truwdng, nhan vién kinh doaQb‘ trong cac

doanh nghiép san xuit kinh doanh - dich vu. if

| 1
g

C6 kha ning nghién clru va giang day tai cac co s& gido duc - dao tao ngudn nhén lyc vé

marketing;

Cong viéc c6 thé ddm nhén: Cén bd nghién ciru; Giang vién vé marketing tai cac co s0
gido duc - dao tao.

11



1V. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi ra trudng cac cir nhan marketing déu c6 kha ning ti€p can nhitng kién thic chuyén
nganh méi, ¢6 kha ning nghién ctru sang tao va ¢6 khd ning hoc tép nghién ctru & céce cdp hoc
cao hon dé cé bang thac si, tién si kinh té v& marketing.

V. CAC VAN BAN VE CHUAN PAU RA/KET QUA HQC TAP MONG BOI DA THAM
KHAO
1. Gi6i thidu chuong trinh dao tao nganh Marketing Truong PH Tai chinh — Marketing TP.
HCM (UFM).
2. Giéi thiéu chrong trinh dao tao nganh Marketing cua Truong BH Thuong Mai Ha Noi
(TMU).
3. Gi6i thiéu chwong trinh dao tao nganh Marketing Management ctia truong dai hoc
University of Westminster, Anh.
4. Gi6i thiéu chuong trinh dao tao nganh Marketing Management cua truong dai hoc
Sheridan College Institute of Techonology, Canada.

THIEU TRUGNG, /K N
4w _vp Higu NeNG KH
7 . gl

UONS. \g,
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