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KET QUA HQC TAP MONG PQI/CHUAN PAU RA
NGANH: QUAN TRI NHAN LUC
MA NGANH: 7340404

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6243/0OD-NTT ngay & thang b nim K0
cua Hiéu truong Trwo’ng Dai hoc Nguyen Tdt Thanh)

II. XAC PINH NANG LUC CAN PAT CUA SINH VIEN TOT NGHIEP, MUC TIEU g
VA KET QUA HQC TAP MONG PQI CUA CHUONG TRiNH PAO TAO

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén nganh dao tao

- Tén tiéng Viét: Quan trj Nhan lyc.

- Tén tiéng Anh: Human Resource Management.
2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc.
3. Loai hinh dao tao: Chinh quy. 2~
4. Khoa hoc 4p dung: 2020 —2023. F 3
5. Thoi gian dao tao: 3 Nam. _
6. Téng s6 tin chi/ khos: 138 tin chi (Chua bao gbm GDTC va GDQP) G

1. Xac dinh cic ning e cin dat ciia sinh vién tét nghiép (Graduate Attributes - GAs)

Thi truong lao dong yéu ciu sinh vién t6t nghiép phai cé cac ning lyc sau day:

GA1l. Hoach dinh, td chic, 1anh dao va kiém sodt céc hoat dong quén tri nguén nhén luc cia

doanh nghiép;

GA2. Tuyén dung, ddo tao va phat trién nhan lyc, Quan tri tra cong lao dong, Quan hé lao

d6ng, Panh gid két qua thuc hién cong viée;

GA3. Xay dung quan hé ngudi-ngudi (HS trg ddng sw, Hudn luyén nhan vién, Déng gop sang

kién, Xay dung mbi quan hé, Lam viéc nhém, Trao déi kinh nghiém, Tham gia cong
ddng nghé nghiép);

GA4. Ning luc giao tiép (Thuyét trinh, Pam phén, Tranh ludn, Giao tiép bang ctr chi, Giao

tiép bang vin ban, Giao tiép x4 hoi, St dung da phuong tién trong giao tiép, Pam thoai
x4 hoi, Ung xtt véin hoa, Xé4c dinh phong cach, Tao sy tin cdy)
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GAS5. Phat trién ban than (Tim kiém, Thim tra, Phén tich, Panh gia, Tu duy phéan bién, Giai
quyét vin dé, Ngoai ngit, Tin hoc quéan 1y, Tu duy séng tao, Tu duy hé théng, Tu duy
logic, Pinh huéng nghé nghiép, Phén tich tinh hudng)

GAG6. Phim chit (Trach nhiém xa hoi, Pang tin cdy, Trung thanh, Hanh xir chuyén nghiép,
Kién dinh, Thich tng, Liém chinh, Pao dirc, Ham hoc hoi, Cap nhat kién thire, Khiém
tbn, Kién nhén, Tép trung, NO luc canh tranh, Pam mé, chiu kho).

2. Muc tiéu dao tao ciia chwong trinh (Programe Educational Objectives — PEOs)

Sinh vién sau khi tot nghiép tré thanh ngueoi:
PEO1. Quan tri, tu vAn céc hoat dong quan tri nguf‘)n nhén lye cia céc td chte, doanh
nghiép nhim dat dugc muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua va chuyén nghi€p.
PEO2. Hoach dinh chién luge va phat trién ngudn nhén luc cho céc td chire, doanh nghiép
nham thic day su phat trién kinh té bén viing ctia Viét Nam va hoi nhap quéc té.
PEO3. Lién tyc m& rong kién thirc, sdng tao va dbi méi déng gép cho nganh nhan lyc va
cac linh vye lién quan, mang lai loi ich cho c6ng dong.

3. Két qua hoc tip mong dgi /Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (Program
Expected Learning Qutcomes - ELOs)

3.1. Céc diéu kién v& ngoai ngit, tin hoc va k¥ ning mém dé xét tét nghiép

TT Tén chirng chi

1 | Tiéng Anh TOEIC 450

2 | Chung chi Tin hge MOS (W, E, P)

Céc chitng chi k§ nang mém:
- K§ niing giai quyét vin dé;
- K¥ néng Quan ly thoi gian;
- K¥ nang Tim kiém cong viéc;

- K§ néing Ban phim 45 tir/phut;

- K¥ néng Soan thao vén ban.

3.2. Két qua hoc tip mong doi (KQHTM®P)/Chuin diu ra ciia Chwong trinh dao
tao (Program Expected Learning Outcomes - ELOs)

Sinh vién t&t nghiép (SVTN) nganh Quén tri nhan luc c6:

Kién thire:



ELO1 (K1): Van dyng kién thtc khoa hoc ty nhién, khoa hoc xd hoi, cong nghé, van hoa,
chinh tri, p}lép ludt, va su hi€u biét vé cac van dé duong dai trong thyuc té linh vuc

Hyad e e

ELO2 (K2): Phan tich thi trudng lao dong, ngudn lyc cia td chirc dua trén viée van dung cac
khéi ni€m, ly thuyét, mo6 hinh, va cach ti€p cén clia nganh quéan tri ngudn nhéan
lue.

ELO3 (K3): Péanh gi4 tim quan trong ciia cic yéu t6 anh huéng dén cac hoat dong quan tri
ngudn nhéan lyc trong to chire, bao gom ca sy da dang va toan ciu hda.

ELO4 (K4): Xay dung chién lugc quan tri ngudn nhan luc dya trén quan diém kinh doanh tich
cuc nhiam mang dén loi ich cho nhén vién, khach hang, cong ddng va x3 hoi.

~ Ky ning
ELO5 (S1): Sang tao, linh hoat trong giai quyét van dé.
ELO6 (S2): Giao tiép hiéu qua trong céc bdi canh voi nhidu phuong thirc khac nhau.

ELO7 (S3): Van dung cac k¥ ning nghé nghiép va cdng nghé hién dai vio viéc quéan 1y cac
hoat d6ng quan tri ngudn nhén lyc nhu hoach dinh, tuyén dung, dio tao va phat
trién, danh gia Két qua thuc hién cong viéc, trd cong lao dong, quan hé lao dong
va céc nghiép vu quén tri ngudn nhén luc khéc.

ELOS (S4): Khio ciru thong qua mdt hé théng céc hoat dong thu thap, phan tich va xit 1y
thong tin bing cdc phuwong phap dinh tinh va dinh lwong nhim dua ra két lusn
cho céc vén dé trong quén tri con ngudi.

Thai do

ELO9 (A1): Tuan thu phap luat, thé hién su hiéu biét vé cac chuén muc dao dirc va trach

nhiém x4 hoi.

ELO10 (A2): Thich ¢ng su thay di trong nhiéu bdi canh, dinh huéng twong lai rd rang, thé

hién dong co khéi nghiép va hoc tap subt doi.
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III. NHUNG VI TRI VIEC LAM MA NGUOT HQC SAU KHI TOT NGHIEP CO THE
LAM PUQC

| Quan tri Nhén luc dang 12 nganh phat trién manh nén co hoi lam viéc cia cac sinh vién
t6t nghiép nganh nay cang réng mé. Vi nhitng k¥ niing ciing nhu céc kién thuc da dugc trau
dbi, sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri Nhan luc c¢6 thé chon cho minh nhiing vi tri, cong viéc
hdp din nhu:

- Giam dbc / Trudng phong Nhén su / Hanh chanh Nhan su;

- Giém sét / Trudng phong Nhén su / Tuyén dung / Pao tao / Tién lvong / Quan hé Lao dong;
- Dbi thc Nhan sy (HR Business Partner)

- __Chuyén vién Nhén su (HR Staff)/ Hanh chanh Nhan su;

- Chuyén vién Quén ly Pao tao (Training Staff);

- Chuyén vién Tuyén dung (Recruiment Staff);

- Chuy2n vién Tién luvong (C&B Staff);

- Chuyén vién Quan hé Lao dong (ER Staff));

- Chuyén vién Dy 4n Nhén sy (HR Project Staff)
- Tu vén vién v& nhan sy (HR Counsellor);

- Tu vAn tuyén dung (Head Hunter).

IV. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri Nhan lyc c6 thé tham gia cac chuong trinh dao tao
nhu Thac s§ Quén tri Kinh doanh cta cac truomg trong nuéc, ngoai nude hodic qubc té giang
day.

V. CAC VAN BAN VE CHUAN PAU RA/KET QUA HQC TAP MONG DPQI PA THAM
KHAO

1. Pé 4n dang ky mé nganh dao tao Quén tri Nhan luc cta trwdng Pai hoc Vinh.

2. Gi6i thiéu chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nhan luc cta Trudng DH Kinh té - Jai
chinh TP. HCM (UEF). ;

3. Gidi thidu chuong trinh dao tao nganh Human Resource Management ctlia truong d&
hoc University of Bradford, Anh (xép hang QS 2019: 591 — 600). j

4. Giéi thigu chuong trinh dao tao nganh Human Resource Management clia tnr(‘mg; ai
hoc University of East London, Anh (x€p hang QS 2019: 701— 750).
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