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7 TRUONG PAT HQC NGUYEN TAT THANH Doclip — T do — Hanh phiic

KET QUA HQC TAP MONG PQI/CHUAN PAU RA
NGANH: THUONG MAI PIEN TU
MA NGANH: 7340115

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s624¥QD-NTT ngay 0F thang % néim 2020
cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh)

L. THONG TIN CHUNG

1. Tén nganh dao tao

- Tén tiéng Viét: Thuong Mai DPién T
- Tén tiéng Anh: E-Commerce.
2. Trinh do dao tao: Pai hoc.
3. Loai hinh do tao: Chinh quy. /"‘
4. Khoa hoc ap dung: 2020 — 2023.
5. Thoi gian dao tao: 3,5 nam.
6. Tong sb tin chi/ khoa: 145 tin chi (Chua bao gobm GDTC va GDQP)

II. XAC DINH NANG LUC CAN PAT CUA SINH VIEN TOT NGHIEP, MUC TIEU
VA KET QUA HQC TAP MONG PQI CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. X4c dinh cic ning lyc cin dat ciia sinh vién t6t nghiép (Graduate Attributes - GAs)

Thi truong lao dong yéu cAu sinh vién t6t nghiép phai ¢6 c4c nang luc sau day:

GA1. Hoach dinh, t6 chire, 1anh dao va kiém sodt céc hoat dong thuong mai dién tir tai doanh
nghiép: hé théng céng nghé, nghién ctru hanh vi khach hang, hoat dong marketing dién
tir v hé théng logistics

GA2. Théu hiéu cic kién thirc quan tri lién quan trong méi trudng thuong mai dién ti: Quan
tri quan hé khach hang, Quan trji hé théng cong nghé, Quan tri chudi cung ting, Quan tri
nhén sy, Quan tri tai chinh va Khéi su kinh doanh dé hd tro hiru hidu cho viée ra quyét
dinh Markeing;

GA3. Xay dung quan hé ngudi-ngudi (HO trg dong su, Huin luyén nhén vién, Déng gop sang
kién, Xay dung mdi quan hé, Lam viéc nhém, Trao doi kinh nghiém, Tham gia cong
ddng nghé nghiép);



—

GA4. Nang luc giao tiép (Thuyét trinh, Pam phén, Tranh luin, Giao tiép bé“mg ctr chi, Giao
tiép bang vin béan, Giao tiép x4 hoi, Str dung da phuong tién trong giao tiép, Pam thoai
x4 hoi, Ung Xt van hoa, Xéac dinh phong cach, Tao sy tin cdy);

GAS. Phit trién ban than (Tim kiém, Thim tra, Phan tich, Danh gid, Tu duy phéan bién, Giai
quyét van dé, Ngoai ngit, Tin hoc quan ly, Tu duy séang tao, Tu duy hé théng, Tu duy
logic, Pinh huéng nghé nghiép, Phan tich tinh huéng);

GA6. Phim chét (Tréch nhiém x4 hoi, Pang tin cdy, Trung thanh, Hanh xir chuyén nghiép,
Kién dinh, Thich ting, Liém chinh, Pao dirc, Ham hoc hoi, Cép nhat kién thire, Khiém
ton, Kién nhin, Tép trung, N6 Iyc canh tranh, Dam mé, chju kho).

2. Muc tiéu dao tao ciia chwong trinh (Programe Educational Objectives — PEOs)
Sinh vién sau khi tét nghiép tré thanh nguoi:
PEO1. Quén tri, tu van, chuyén vién thyc hién cic hoat dong thuong mai dién tir tai cac té

chie, doanh nghiép, co quan nha nudc nhim dat dugc muc tiéu dé ra mdt cach
hiéu qua va chuyén nghiép.

PEO2. Hoach dinh, t chirc thue hién, phan tich va danh gia du an nghién ciru thi truong;
dong thoi phuc vu cho viée ra quyét dinh marketing dap tng yéu cdu cia doanh
nghiép, tb chirc trong va ngoai nudc.

PEO3. Lién tuc mé rong kién thire, sang tao va ddi mai, tw khoi nghiép cho nganh
Marketing va céc linh vuc lién quan, mang lai lgi ich cho cong ddng.

3. Két qua hoc tip mong doi /Chuin diu ra ciia chuwong trinh dao tao (Program
Expected Learning Outcomes - ELOs)

3.1. C4c diéu ki¢n vé ngoai ngir, tin hoc va ky ning mém aé xét tt nghiép

TT Tén chirng chi w

1 | Tiéng Anh TOEIC 450

2 | Chimg chi Tin hoc MOS (W, E, P)

Céc chimng chi k§ ning mém:
- K¥ nang Giai quyét vén dé;
- K¥ néng Quan ly thoi gian;
- K¥ nang Tim kiém cong viéc;
- K¥ ndng Ban phim 45 tir/phut;

- K¥ ning Soan thao van ban.




3.2. Két qua hoc tip mong dgi (KQHTMP)/Chuin dau ra ciia Chwong trinh dao
tao (Program Expected Learning Outcomes - ELOs)

Sintrvién tot nghiép (S VTN) nganh Thuong Mai Dién T c6:
Kién thirc:

ELO1 (K1): Ap dung kién thirc toan, Vén dung kién thitc khoa hoc ty nhién, khoa hoc x4 hdi,
cOng nghé, van hoa, chinh tri, phép luat, va su hi€u biét vé& cac van dé duong dai
trong thuc té linh vuc nganh nghe.

ELO2 (K2): Van dung kién thirc cin ban cin thiét v& cong nghé thong tin, thiét ké, van hanh

va quan tri trang Web, Mang va truyén thong tich hop, kién thirc va k¥ ning
chuyén séu v€ quan tri hoat dQné cua doanh nghjép thuorné mai dién tir.

ELO3 (K3): Panh gia duoc tim quan trong cta cla cac tac dong cia cdc yéu t6 trong moi
tredng, su d’a dang va toan ciu hoa dén dén hoat ddng thuong mai va marketing
dién tir, chién lugc kinh doanh, hoat dong logistics, cung tng va mua bén hang
hoéa, thanh toan quoc té trong doanh nghiép

ELO4 (K4): Vén dung kién thirc chién lugc thuong mai dién tir, Digital marketing & Quan tri
doanh nghiép dé giai quyét céc hoat dong kinh doanh, quén Ly diu vao, qué trinh
vé déu ra cia céc td chire, doanh nghiép

Ky ndng
ELOS5 (S1): Sang tao linh hoat trong giai quyét cdc vén dé ctia nganh Thuong Mai Dién Tt va
cac van dé lién quan béng céch van dung tu duy phan bién va tu duy séng tao.
ELOG6 (S2): Giao tiép hiéu qua trong céc bdi canh véi nhiéu phuong thire khac nhau trong boi

canh da dang, da vdn hod trong vai tro 1a mot thanh vién trong nhom hay mot nha
lanh dao truyén cam himg.

ELO7 (S3): Van dung cc k¥ ning nghé nghiép va cong nghé hién dai vao viéc quan ly cac
hoat déng quan tri, thuong mai va hé théng théng tin cia doanh nghiép

ELOS (S4): Khao ciru thong qua mot hé thdng cic hoat dong thu thip, phan tich va xir ly
thdng tin bang cac phuong phép dinh tinh va dinh lugng nhdm dua ra két luén
cho céc vén d8 trong hoat dong thwong mai dién ttr

Thdi dp

ELO9 (Al): Tuin tha phap lujt, thé hién su hiéu biét v& cac chuin muc dao dic va trach
nhiém xa hoi.

ELO10 (A2): Thich Gng su thay déi trong nhiéu bbi canh, dinh hwéng tuong lai ro rang, thé
hién dong co khoi nghiép va hoc tap sudt doi.
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III. NHUNG VI TRi VIEC LAM MA NGUOT HOC SAU KHI TOT NGHIEP CO THE
LAM BUQC

Thuong mai dién tur dang la nganh phét trién manh nén co hoi lam viée cia cic sinh vién
t6t nghiép nganh nay cang 19ng mé. Voi nhitng ky nang ciing nhu cac kién thac da duoc trau
dbdi, sinh vién tét nghiép nganh Thuong mai dién tir ¢6 thé chon cho minh nhitng vj tri, cOng
viéc hdp dan nhu:

- Nhan vién thuong mai dién t;

- Chuyén vién nghién ciru thi truong;
- Chuyén vién kinh doanh dién t;

- Chuyén vién chiam soc khéch hang;

==CHUYeH Vieh chuyen dot 56 doanh nghidp
- Chuyén vién phét trién thuong mai dién t:
- Giang day, nghién ctru vé thuong mai dién tir
IV. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH DO SAU KHI TOT NGHIEP
Sinh vién tét nghiép nganh Thuong Mai Dién Tt ¢6 thé tham gia hoc tdp cao hon tai cac

chuong trinh dao tao nhur Thac s§ Quan tri Kinh doanh ctia céc truong trong nuée, ngodi nudce
hodic quéc té gidng day.

V. CAC VAN BAN VE CHUAN PAU
KHAO
1. D& 4n dang ky mé nganh dao tao Quan tri
2. Giéi thiéu chuong trinh dao taon
chinh TP. HCM (UEF).
3. Gidi thiéu chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh dién tit ctia Asia Pacific University
of Technology and Innovation (APU) — Malaysia :

4. Gi6i thiéu chuong trinh dao tao nganh Th
University of Waikato (New Zealand)

RA/KET QUA HQC TAP MONG POI PA THAM

Nhan lyc ctia trudng Pai Hoc Cdng Nghiép.
ganh Quén tri Nhén lyc ctia Trudng PH Kinh t6 - Taj

uong mai dién tlr cia truong dai hoc
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